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 الاحتراق النفسً لدى ممرضً مصلحة الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة
 دراسة مٌدانٌة بالمستشفى الجامعً لمٌن دباغٌن

 
 بومعــــالً شهٌناز ،بلاشصلٌــحــة ،زقـعــــارفتحـــً 

 2جامعة الجزائر
 

Abstract 

The nursing profession is an absolute source of stress, because of the emotional and 

emotional demands that the nurse faces daily in the hospital, in his behavior with an 

entourage made up of patients, doctors and managers. The persistence of stress and its 

accumulation cause the burnout of the nurse. In this study, we attempt to investigate 

and identify burnout among 56 nurses who work alternately in the medical and surgical 

emergency department of the Bab El-Oued University Hospital. We will try to verify 

the differences in the average levels of burnout among nurses in medical emergencies, 

according to gender, work experience and work-study variables. We applied the 

Maslash Burnout Inventory (MBI) to verify our hypothesis and the SPSS system for 

statistical analysis for data processing. 

Keywords: professional burnout ; nurse; medical and surgical emergency.  

 

 
 مقدمة

 
ٌتسم العصر الذي نعٌش فٌه بعصر الضغوط، نتٌجة التطورات والتغٌرات التً أصبح الفرد 

تشكل عبئا ٌفوق طاقة الفرد، حتى ٌواجهها فً شتى مجالات الحٌاة، حٌث أصبحت هذه الضغوط 
وصل إلى مرحلة الاحتراق النفسً، الذي ٌعتبر مرحلة غٌر مرغوب فٌها، مما ٌنتج عنها من 

 سلوكات سلبٌة تؤثر على الأفراد والتنظٌمات على حد سواء.
وقد اعتبر الاحتراق النفسً أكبر المخاطر المهنٌة فً القرن الواحد والعشرون، حٌث أصبح 

 ,A)زاٌد فً كل مكان، وتزحف إلى كل ركن من أماكن العمل وتنمو مثل الفٌروس ظاهرة تت
Maslach. C, Leiter. M.P, 2005) ًإذ لم تنجو المستشفٌات من زحف الاحتراق النفس ،

إلٌها، وقد انعكس جلٌا فً التراجع المحسوس فً مستوى الخدمات والرعاٌة الصحٌة التً تقدمها 
الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة التً تعد القالب النابض لأي  للمرضى، خصوصا فً مصلحة

 مستشفى.
 

 الإشكالٌة1.
 

تعد مهنة التمرٌض من أنبل المهن فً قطاع الخدمات الاجتماعٌة والإنسانٌة،ذات المتطلبات 
العدٌدة والمهام المتنوعة، حٌث ٌتفانى الممرضون فً تقدٌم المساعدة وإنقاذ الآخرٌن، وقد لقٌت 

لمهنة الاهتمام من قبل الكثٌر من الباحثٌن، حٌث بٌنت الدراسات حول مهن الخدمات هذه ا
 الاجتماعٌة والإنسانٌة، بأن مهنة التمرٌض أكثر المهن تعرضا للضغوط.

وتعتبر مهنة التمرٌض فً حد ذاتها مصدرا أساسٌا للضغط، نتٌجة ارغامات العمل الانفعالٌة  
بتعامله مع المحٌطٌن به من مرضى وأطباء ومسؤولٌن، والعاطفٌة التً ٌواجهها الممرض، 

نتٌجة لاستمرار الضغوط وتراكمها ٌصاب الممرض بالاحتراق النفسً، الذي اعتبرته ماسلاش 
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ظاهرة خطٌرة تصٌب أصحاب المهن فتسبب لهم القصور والعجز عن تلبٌة العمل بالمستوى 
راق النفسً للممرض حسب المصلحة اختلف مستوى الاحت(.وقد 2007المطلوب. )بنً أحمد. أ، 

التً ٌعمل فٌها، فقد آشار شاكالً خلال الملتقى الفرنسً المغاربً التاسع عشر للطب 
( معالج من مركز مكافحة السرطان بالبلٌدة،فكانت نتائج ظهور 231العقلً،الذي خص بدراسة )

أعلى نسبة الاحتراق النفسً حسب المصالح كالتالً: حٌث سجلت مصلحة علاج السرطان 
 (.2005 ,حاتم%( )1205%(، أما أدنى نسبة فكانت بمصلحة الأشعة ) 2009)

( بدراسة حول الاحتراق النفسً لدى طاقم ,Adali etPriami,2002كما قام أدلً وبرٌامً )
التمرٌض فً وحدات العناٌة المركزة،وأقسام الداخلٌة وأقسام الإسعاف فً مستشفٌات الٌونان، 

( ممرض وممرضة، فتوصل إلى أن الممرضٌن والممرضات فً أقسام 233شملت الدراسة )
الإسعاف، لدٌهم مستوى أعلى من الإجهاد الانفعالً مقارنة بالممرضٌن فً الأقسام الأخرى، 

حٌث ٌتطلب العمل فً قسم (. 2011,وٌرجع ذلك إلى طبٌعة العمل فً قسم الإسعاف )غربً
حالات مختلفة ومتنوعة تتطلب سرعة ودقة التدخل، الاستعجالات بذل جهد أكبر، والتعامل مع 

والتواصل مع توجٌهات الأطباء، وكذلك التعامل مع أهل المرٌض وساعات العمل، كل هذه 
الظروف وغٌرها تجعل الممرض تحت الضغط والوصول إلى الاحتراق النفسً، الذي ٌعتبر 

ض بالمرٌض وكذا زملائه، مرغوب فٌها، بسبب تأثٌرها السلبً على علاقة الممرمرحلة غٌر 
حٌث تنعكس هذه الآثار سلبٌة على صحتهم النفسٌة وكذا أدائهم ومستوى الخدمات التً ٌقدمونها 

وٌتطلب العمل فً قسم الاستعجالات بذل جهد (Ruth, E.et al, 2009) للمرضى.
ات امل مع حالات مختلفة ومتنوعة تتطلب سرعة ودقة التدخل،والتواصل مع توجٌهأكبر،والتع

الأطباء،وكذلك التعامل مع أهل المرٌض وساعات العملالكثٌرة،كل هذه الظروف وغٌرها تجعل 
الممرض تحت الضغط والوصول إلى الاحتراق النفسً، الذي ٌكون له آثار سلبٌة على صحتهم 
النفسٌة وكذا أدائهم ومستوى الخدمات التً ٌقدمونها للمرضى . وقد عرفت ماسلاش ولٌتر 

(Maslach,B.,Leiter, M.P.,1997 الاحتراق النفسً بأنه :" تغٌرات فً اتجاهات )
وسلوك الفرد نحو العمل وكذلك تغٌرات فً حالته البدنٌة، وتتمثل فً الاجهاد الانفعالً، بل ٌصل 
الأمر به إلى انخفاض إنجازه الشخصً ".وتظهر تداعٌات الاحتراق النفسً من خلال الدراسة 

مرٌكٌة لمكافحة العدوى، قام بها باحثون من كلٌة التمرٌض بنسلفانٌا، التً نشرت فً "المجلة الأ
، وبعد مراجعة «الاحتراق الوظٌفً»حول تبعات وتداعٌات إصابة أفراد طاقم التمرٌض بحالة 

( مستشفى بولاٌة بنسلفانٌا، تبٌن للباحثٌن أن معدل 161( ممرض من )7000حالة أكثر من )
ض ،وأن كل زٌادة بمقدار مرٌض واحد فً عدد المرضى ( مر507ٌمتابعة كل ممرض هو )

الذٌن ٌتوجب على الممرض متابعتهم، ٌعنً زٌادة بمقدار إصابة واحد منهم بالتهاب قسطرة 
( التهاب مجاري بول 1500( مرٌض، وهذا ٌعنً زٌادة بنحو )1000مجاري البول فً كل )

فقط، بل وأٌضا رصدت زٌادة  مرٌض فً كل عام فً تلك الشرٌحة من المستشفٌات، لٌس هذا
( مرٌض، وذكر الباحثون بأن الكلفة 1000بمقدار حالتٌن من التهابات جروح العملٌات لكل )

المادٌة لمعالجة كل حالة من التهاب مجاري البول قد تصل إلى نحو ألف دولار، وأنها قد تصل 
حمد صندقجً، إلى نحو ثلاثٌن ألف دولار بالنسبة لالتهابات جروح العملٌات )حسن م

(.وعلٌه تعتبر ظاهرة الاحتراق النفسً، إحدى أخطر الظواهر التً ٌتعرض لها الممرض 2012
فً قسم الاستعجالات، والتً ٌكون لها تأثٌرا سلبٌا على أدائهم، حٌث ٌنخفض مستوى انجازهم، 

 :وتسوء نوعٌة الخدمات التً ٌقدمونها، فجاءت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالٌة 
 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاحتراق النفسً حسب متغٌر الجنس ؟ -
 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاحتراق النفسً حسب متغٌر الخبرة ؟ -
 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاحتراق النفسً حسب متغٌر المناوبة ؟ -
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 فرضٌات الدراسة 2.

وسط مستوٌات الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات حسب متغٌر توجد فروق فً مت -
 الجنس.

 .توجد علاقة بٌن مستوى الاحتراق النفسً والخبرة المهنٌة لدى ممرضً مصلحة الاستعجالات -
 .توجد فروق فً مستوى الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات حسب نوع المناوبة -
 

 أهمٌـــــــــة الدراســة3.
 
أصبحت الضغوط هً السمة الأساسٌة لهذا العصر، وصارت تنتشر فً كل التنظٌمات، ونظرا  

لحساسٌة بعض هذه التنظٌمات وطبٌعة العمل الموجود فٌها، تطورت هذه الضغوط وظهر ما 
ٌعرف بالاحتراق النفسً، الذي ٌنتج عنه حالة من الإنهاك والإجهاد على الصحة النفسٌة 

ٌة للعامل، مما ٌؤثر على الأعمال والمهام التً ٌكلفون بها، وهذا ٌنعكس سلبا والاجتماعٌة والمهن
على الأفراد والتنظٌمات.وعلٌه ٌجب أن نسلط الضوء على الاحتراق النفسً، الذي أصبح واقع 
لا نستطٌع تجنبه أو إهماله، حٌث ٌجب على التنظٌمات أن تفهمه وتستوعبه، من أجل إٌجاد حلول 

قوع فٌه أو التخفٌف منه، وذلك من أجل توفٌر جو تنظٌمً ملائم لتحفٌز العمال وقائٌة دون الو
وتحقٌق الأهداف والغاٌات الخاصة بالعمال والتنظٌمات على حد سواء.وتعتبر فئة الممرضٌن من 
أكبر الشرائح التً تتعرض للاحتراق النفسً، خاصة الذٌن ٌعملون فً مصالح تكون هً فً حد 

وعدة حالات  دائمة،مصلحة الاستعجالات التً تشهد حركة  نفعال، مثلواذاتها مصدر ضغط 
مختلفة ومتنوعة، وعلٌه عمدت الطالبة لدراسة الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات 

 .والجراحٌةالطبٌة 
 

  أهداف الدراسة 4.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات الطبٌة 
والجراحٌة، من خلال معرفة الفروق فً متوسط مستوٌات الاحتراق النفسً، لدى ممرضً 

 الاستعجالات، حسب متغٌر الجنس والخبرة المهنٌة والمناوبة.
 
 . تحدٌد مصطلحات الدراسة5
 

  :ً(الاحتراق النفسً على 1986تعرف ماسلاش وجاكسون )الاحتراق النفس
المشاعر وانخفاض الإنجاز الشخصً الذي قد ٌحدث لدى متلازمة لإنهاك انفعالً وتبلد "أنه:

الأفراد الذٌن ٌعملون مع العملاء فً بعض المهن"، كما اعتبرته ماسلاش بأنه:"فقدان الاهتمام 
ٌجعلانه ٌفقد العاطفً، للذٌنإذ ٌحس الفرد بالإرهاق والاستنزاف العمل،بالأشخاص فً محٌط 

 .(Fantaine, F., Kiely, M., 1997)و العاملٌن"بذلك تعاطفه نح بالانجاز، وٌفقدالإحساس 
وٌعرف إجرائٌا فً هذه الدراسة بأنه مجموع الدرجات، التً ٌتحصل علٌها الممرض على 
مقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً. وٌعتبر الاحتراق النفسً بأنه متلازمة تتكون من ثلاثة أبعاد 

 (.Didier, B.Xavierلانجاز الشخصً )هً: الإنهـاك الانفعالً، تبلد المشاعـر، وانخفاض ا

  :ًالاحتراق النفسً ٌعنً بعد الانهاك الانفعالً أن العمال الذٌن ٌصابون بالإنهاك الانفعال
 (، حٌث2007أحمد، )بنًٌكون لدٌهم زٌادة فً الشعور بالتعب والإرهاق العاطفً 

 والأداء، والإحساسمل فقدان الفرد الطاقة للعوجاكسون الإنهاك الانفعالً هو"  ماسلاشتعتبر
 ".أعباءالعملبزٌادة 
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وٌعرف فً هذه الدراسة بأنه مجموع الدرجات، التً ٌتحصل علٌها الممرض، على بنود الإنهاك 
 الانفعالً لمقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً.

 :ٌعنً بعد تبلد المشاعر بدأ العمال ببناء اتجاه سلبً نحو العملاء )بنً  تبلد المشاعر
والإحساس  بالسلبٌة،أنه:" شعور الفرد  جاكسونو ماسلاش، وٌشٌر هذا البعد عند (2007أحمد،

باختلال حالته المزاجٌة"، وٌصاحب هذا البعد الشعور بعدم الاهتمام واللامبالات، التحقٌر 
وٌعرف فً هذه الدراسة بأنه مجموع الدرجات ،التً   (Ruth et al, 2009).العملاءوتجاهل 

 ، على بنود تبلد المشاعر لمقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً.ٌتحصل علٌها الممرض

  :بأنهإحساس الفرد بتدنً نجاحه جاكسونو ماسلاشوتعتبره تدنً الشعور بالانجاز
واعتقاده ان مجهوده لا فائدة له، كما ٌعنً مٌل الأفرادإلى تقٌٌم أنفسهم سلبا، خاصة فٌما ٌتعلق 

عدة لدٌهم صورة سٌئة عن أنفسهم كمهنٌٌن، وبأنهم عمله مع العملاء، فالأفراد فً مهن المسا
لٌسوا فً مستوى متطلبات وكفاءات مناصبهم، وٌعتقدون أنهم أخطئوا فً توجههم المهنً 

(Neboit, M. Vézina, M., 2007أما.) انخفاض شعور الفرد :"وآخرون ٌعتبرونهشٌوت
 .)مزٌانً "مع الأفراد الآخرٌن بكفاءته ومٌله إلى التقٌٌم السلبً لذاتهخاصة فٌما ٌتعلق بعمله

. وٌعرف فً هذه الدراسة بأنه مجموع الدرجات، التً ٌتحصل علٌها الممرض، على )2007،ف
 بنود تدنً الشعور بالانجاز، لمقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً.

 
 .الحدود المكانٌة للدراسة6
 

الوادي،حٌث شملت الدراسة ت الدراسة المٌدانٌة بالمستشفى الجامعً" لمٌن دباغٌن" بباب أجرٌ
ممرضً وممرضات مصلحة الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة،إضافة إلى مصلحة استعجالات 

 طب الأطفال.
 
 .منهج الدراسة7
 

ٌتوقف وصول الدراسات العلمٌة إلى هدفها بدقة وموضوعٌة، إلى استخدام مجموعة من القواعد 
ه بأسلوب علمً ٌضمن له دقة النتائج العامة التً ٌسترشد بها الباحث، للوصول إلى هدف

عبارة عن أسلوب من أسالٌب »وصحتها، وهذا ما ٌنطلق علٌه المنهج، وٌعرَف المنهج بأنه: 
التنظٌم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة والهادفة للكشف عن حقٌقة تشكل هذه الظاهرة أو 

 (.1999محمد عبٌدات وآخرون ،«)تلك
ه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وهذا لملائمته مع طبٌعة الموضوع استخدمت الطالبة فً هذ

المتمثل فً:" الاحتراق النفسً وعلاقته بالدافعٌة للانجاز لدى ممرضً مصلحة الاستعجالات "، 
وٌهتم المنهج الوصفً بدراسة واقع الظاهرة، بهدف الحصول على معلومات كافٌة ودقٌقة عنها، 

أو التحكم فٌها، أي أنه ٌهتم بما هو كائن، ٌفسره وٌحلله من أجل  دون الدخول فً أسبابها
الوصول إلى استنتاجات قابلة للتعمٌم، لتصحٌح ذلك الواقع أو تطوٌره، وهو ٌمثل فهما للحاضر 

 .(2007بهدف توجٌه المستقبل. )كشرود عمار الطٌب، 
 
 .وصف العٌنة8
 

ستعجالات الطبٌة والجراحٌة، ٌتمثل مجتمع الدراسة فً ممرضً وممرضات مصلحة الا
( 62ومصلحة استعجالات طب الأطفال بالمستشفى الجامعً لباب الوادي، والمقدر عددهم بـ )

 ممرض موزعٌن كما ٌلً:
 ( ممرض وممرضة.49ــ مصلحة الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة: )



www.manaraa.com

27 

 ( ممرض وممرضة.13ــ مصلحة الاستعجالات لطب الأطفال: )
( ممرض وممرضة، لمصلحة 56ث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة مكونة من )لدراسة موضوع البح 

الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة ومصلحة استعجالات طب الأطفال بالمستشفى الجامعً لباب 
الوادي، حٌث تم حذف ستة حالات وهذا لاعتبارات منها العطل )سنوٌة، مرضً(، وعدم الإجابة 

رضون بنظام المناوبة، حٌث توجد فرقتٌن نهارٌتٌن تعمل على جمٌع بنود المقٌاسٌن. ٌعمل المم
 72ٌومٌن مقابل ٌومٌن راحة، بٌنما توجد ثلاث فرق لٌلٌة، تعمل كل فرقة لٌلة واحدة مقابل 

 ( سنة.26-3ساعة راحة، تتراوح خبرتهم المهنٌة بٌن )
 

 .أدوات الدراسة9

 المقابلة  -

عملٌة تتم بٌن الباحث وشخص آخر أو مجموعة تعد المقابلة من أهم وسائل جمع البٌانات، وهً  
أشخاص تطرح من خلالها أسئلة، وٌتم تسجٌل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة )منذر 

 (.96:ص، 2009الضامن، 

استخدمت المقابلة فً الدراسة الاستطلاعٌة، بغرض التعرف على تنظٌم العمل، وتوزٌع الفرق  
لممرضٌن نحو العمل فً هذه المصلحة ومدى الصعوبات التً وأوقات عملها، وكذا معرفة اتجاه ا

ٌواجهونها، إضافة إلى استخدامها فً إعطاء التعلٌمات للإجابة عن المقٌاسٌن المستخدمٌن فً 
 الدراسة.

 (HSS-MBI)مقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً  -

  وصف الاختبار 

 ,Maslach Burnoutinventryاستخدمت الطالبة مقٌاس "ماسلاش للاحتراق النفسً")
MBI-HSS لقٌاس مستوى الاحتراق النفسً لممرضً الاستعجالات، حٌث صمم المقٌاس من )

(، وهو المقٌاس الأصلً المخصص للمهن 1981طرف الباحثٌن ماسلاش وجاكسون فً سنة )
المعنٌة بتقدٌم الخدمات الإنسانٌة مثل التمرٌض، وقد تم تعدٌل المقٌاس الأصلً لاستخدامه فً 

-MBTلات خارج الخدمات الإنسانٌة، فصدرت النسخة الموجهة للعاملٌن فً مجال التعلٌم )مجا
1986ES,( ًوف ،)صدرت النسخة العامة 1996 )(MBI-GS) المصممة للاستخدام مع ،

 .العاملٌن فً المهن الأخرى

 (، واستقرت25( بند ثم قلص عدد البنود إلى )47احتوى المقٌاس الأصلً فً البداٌة على )
( بندا، على شكل عبارات تسأل الفرد عن شعوره نحو مجموعة من 22نسخة الأصلٌة عند )

السلوكات المتصلة بمهنته، تتوزع بنود الاختبار على الأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسً 
 (MaslachC.et al.,1997).وهً:

ً الذي ٌشعر به الشخص، ٌقٌس مستوى الاجهاد والتوتر الانفعالالانفعالً  الأول: الإنهاكــ البعد 
 نتٌجة تعامله مع الآخرٌن، وٌشمل تسعة بنود.

 ٌقٌس المشاعر السلبٌة اتجاه من ٌتعامل معهم، وٌشمل خمسة بنود.المشاعر دالثانً: تبلــ البعد 

ٌقٌس أحاسٌس عدم الفعالٌة المهنٌة والكفاءة وانخفاض تدنً الشعور بالانجاز الثالث:ــ البعد 
 ثمانٌة بنود. ، وٌشملالعملالانجاز فً 

والجدول التالً ٌبٌن توزٌع بنود مقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً، على الأبعاد الثلاثة المكونة 
 :له 
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 (Alija, A. et al., 2005)(: توزٌع البنود على أبعاد مقٌاس الاحتراق النفس10ًالجدول رقم )

 

 :تطبٌق وتنقٌط الاختبار 

ٌستجٌب الممرض لبنود المقٌاس، المقدمة على شكل عبارات تسأل عن شعور الفرد نحو مهنته، 
بند وٌتكون سلم التكرارات من سبع  ( أمام التكرار المناسب لكلXحٌث ٌضع الممرض علامة )

درجات، بدءًا من " أبدًا " إلى " كل ٌوم "، وعند التصحٌح تعطى استجابات الممرضٌن درجات 
 " درجات كما هو موضح فً الجدول التالً:6" إلى " 0من " 

 

 ,B, Maslach, C, Leiter .M . P)( : تنقٌط استجابات مقٌاس الاحتراق النفس12ًالجدول رقم )
1997) 

 التنقٌط الاستجابة

 0 أبدا

 1 عدة مرات فً السنة

 2 مرة فً الشهر

 3 عدة مرات فً الشهر

 4 مرة فً كل أسبوع

 5 عدة مرات فً الأسبوع

 6 ٌومٌا

 

بعد تصحٌح المقٌاس تجمع درجات بنود كل بعد على حدا، فٌحصل كل ممرض على ثلاث 
أقل درجة ٌحصل علٌها فً كل بعد هً صفر  درجات لأبعاد الاحتراق النفسً، وعلٌه تكون

 درجة، أما أعلى درجة ٌمكن الحصول علٌها هً:

 درجة بالنسبة للإنهاك الانفعالً 45ــ 

 درجة بالنسبة لتبلد المشاعر 30ــ 

 درجة بالنسبة لتدنً الشعور بالانجاز . 48ــ 

سً لكل فرد والذي ٌمكن مقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً ،من معرفة مستوى الاحتراق النف
ٌتراوح بٌن : " مرتفع " ، " متوسط " و " مرتفع " وفق الدرجات التً ٌتحصل علٌها فً الأبعاد 
الثلاثة للاحتراق النفسً، حٌث ٌكون مستوى الاحتراق النفسً مرتفع عندما ٌحصل الفرد على 

عد تدنً الشعور مستوى مرتفع فً بعد الإنهاك الانفعالً وتبلد المشاعر، ومستوى منخفض فً ب
 بالانجاز.

 وٌمكن تحدٌد مستوٌات أبعاد الاحتراق النفسً ودرجاتها حسب الجدول التالً :

 رقم البنود عدد البنود أبعاد الاحتراق

 20،16،14،13،8،6،3،2،1 9 الإنهاك الانفعالً

 22،15،11،10،5 5 تبلد المشاعر

 21،19،18،17،12،9،7،4 8 تدنً الشعور بالإنجاز
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 ( : تصنٌف مستوى درجات أبعاد الاحتراق النفس10ًالجدول رقم )

 المستوى منخفض متوسط مرتفع
 

 الأبعاد

30< 
12< 
40< 

 29ـ  18
 11ـ  6

 39ـ 34

17> 
<5 

 <33 

 الإنهاك الانفعالً
 تبلد المشاعر

 تدنً الشعور بالإنجاز

 

 الخصائص السٌكومترٌة للمقٌاس 

ٌعتبر مقٌاس ماسلاش للاحتراق النفسً، المقٌاس الأكثر استخداما على نطاق واسع، لأنه ٌتمتع 
 اللغات:الإسبانٌة، الفرنسٌةوالعربٌة.بخصائص سٌكومترٌة جٌدة، حٌث ترجم إلى العدٌد من 

ون باستخراج دلالات صدق المقٌاس بصورته الأصلٌة، قامت ماسلاش وجاكس الصدق: -
وقد أظهرت دلالات صدق المقٌاس من خلال قدرته على التمٌٌز بٌن فئات الممرضٌن الذٌن 

أظهرت  منخفض،كماٌعانون من احتراق نفسً عال، وبٌن الذٌن ٌعانون من احتراق نفسً 
البٌئة العربٌة، حٌث قام عدد من  النسخة المعربة من المقٌاس على دلالات عالٌة من الصدق فً

(، حٌث قاموا بقٌاس دلالات صدق 1995(، الوابلً سنة )1993الباحثٌن أمثال: الدبابسة سنة )
 البحث.المقٌاس من خلال عرضه على المحكمٌن للتأكد من صحة تعرٌبه ومناسبته لأهداف 

ارة عبد الرحمن تم الاعتماد فً هذه الدراسة على النتائج المتوصل إلٌها من طرف خط
(، حٌث تأكد من صدق المقٌاس، وذلك بعرض النسخة الأصلٌة والنسخة المعربة 2011سنة)

على ثلاثة أساتذة للترجمة، وخمسة أساتذة مختصٌن فً علم النفس بكلٌة العلوم الإنسانٌة 
والاجتماعٌة، وذلك للتأكد من صدق المقٌاس ومدى مطابقة عباراته المترجمة بالعبارات 

صلٌة، وقد تم الإجماع على ملائمة العبارات وتطابق الصٌاغة اللغوٌة مع معنى العبارات فً الأ
المقٌاس الأصلً، وبالتالً صلاحٌة استعمال المقٌاس بصورته المعربة واستعماله كأداة لقٌاس 

 الاحتراق النفسً.
 

تساق قامت ماسلاش وجاكسون باستخراج دلالات الثبات باستخدام معامل الاالثبات:  -
الداخلً لكل بعد من أبعاد المقٌاس، باستخدام معادلة ألفا كرو نباخ لأبعاد المقٌاس الثلاثة، 

 فتحصلا على النتائج التالٌة:
 .0090 , 0ـ الإنهاك الانفعالً

 .0079 , 0ـ تبلد المشاعر
 .0080 , 0ـ تدنً الشعور بالإنجاز 

صدق وثبات المقٌاس الخاص ( بدراسة DionetTessierوقد اهتم كل من دٌون وتٌسً )
تحصل على نتائج مشابهة لما توصلت ماسلاش وجاكسون فً التناسق الداخلً.  ثبالاحتراق، حٌ

(.كما استعمل المقٌاس فً الدراسات العربٌة أٌن تم التأكد من ثبات 2009، .ف ،)اٌقارب
الذي تأكد  (2007(، والزٌودي )1995المقٌاس، من طرف بعض الباحثٌن نذكر منهم الوابلً )

من ثبات المقٌاس، باستخراج معامل الاتساق الداخلً عن طرٌق معامل ألفاكرونباخ لكل بعد على 
حدا.وعلٌه تشٌر النتائج السابقة لمعاملات ألفا كرونباخ لمختلف الدراسات الأجنبٌة منها والعربٌة، 

ئمته وصلاحٌته لقٌاس على أن المقٌاس ٌتمتع بدرجات ثبات عالٌة فً كامل أبعاده، وبالتالً ملا
 الاحتراق النفسً.



www.manaraa.com

30 

 
 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة01

 
 بعد المعالجة الإحصائٌة للبٌانات المتحصل علٌها، تم التوصل إلى ما ٌلً:

تنصالفرضٌة الأولى أنه " توجد فروق فً متوسط مستوٌات عرض ومناقشة الفرضٌة الأولى: 
( T.testسب متغٌر الجنس "بعد تطبٌق اختبار )الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات ح

 التالٌة:لدلالة الفروق، تم الحصول على النتائج 
 

( لدلالة الفروق فً مستوى الاحتراق النفسً حسب متغٌر T. test(: ٌبٌن نتائج اختبار )10الجدول رقم )
 الجنس

 

المتوسط  التكرار الجنس 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

(tالمح)
 سوبة

(t)مجدوال
 لة

درجةال
 حرٌة

الدالة 
 الإحصائٌة

 
الإنهاك 
 الانفعالً

 
 ذكور

37 33048
65 

120210
2 

 
 

-0,946 

 
 
2 
 

 
 

54 

غٌر دالة 
عند 

0,0005 
 
 

30005 19 إناث
26 

140073
1 

 
 

 تبلد المشاعر

12056 37 ذكور
76 

800607  
00511- 

 
2 

 
54 

غٌر دالة 
عند 

0,0005 
 
 

11036 19 إناث
84 

807953 

 
تدنً الشعور 

 بالانجاز

33005 37 ذكور
41 

900522  
00080 

 
2 

 
54 

غٌر دالة 
عند 

0,0005 
 
 

34026 19 إناث
32 

906945 

 

( لعٌنتٌن مستقلتٌن لدراسة دلالة الفروق فً T.testٌبٌن الجدول من خلال تطبٌق اختبار ) 
 ,0توجد فروق دالة عند ) متوسط مستوى الإنهاك الانفعالً بٌن الممرضٌن والممرضات، أنه لا

والمقدرة ( المجدولة T( أقل من قٌمة )-0094( المحسوبة والمقدرة بـ )Tأن قٌمة ) ث(، ح0005ٌ
( وهذا ٌعنً أن الفروق المشاهدة بٌن الممرضات والممرضٌن فً بعد الإنهاك الانفعالً 2) بـ

خلال تطبٌق اختبار  وٌبٌن الجدول من الغرض.لا ٌحقق  دالة، وهذاناتجة عن الصدفة وغٌر 
(T.test أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الممرضٌن والممرضات فً مستوى تبلد ،)

والمقدرة بـ  المجدولةT) ( أقل من قٌمة )- 0005( المحسوبة والمقدرة بـ )Tالمشاعر، لأن قٌمة )
ق ذات دلالة إحصائٌة ( . كما ٌبٌن الجدول أنه لا توجد فرو0005 , 0( عند مستوى الدلالة )2)

( المحسوبة Tقٌمة ) بالانجاز، لأنبٌن الممرضٌن والممرضات فً مستوى تدنً الشعور 
(. 0005 , 0( عند مستوى الدلالة )2( المجدولة والمقدرةبـ )T( أقل من قٌمة )0008والمقدرة )

مستوى الدلالة  وعلٌه فالفروق المشاهدة فً مستوى أبعاد الاحتراق النفسً غٌر دالة إحصائٌا عند
(، وبهذا الفرضٌة الثانٌة لم تتحقق.وبناءا على النتائج المتحصل علٌها من خلال 0005 , 0)

المعالجة الإحصائٌة، تبٌن أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الاحتراق النفسً 
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دراسة  ثلالدراسات، محسب متغٌر الجنس.وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلٌه العدٌد من 
(التً تبٌن أن الاحتراق النفسً لا ٌتأثر بمتغٌر الجنس، وان الاختلاف 1985) ماسلاشوجاكسون

 .Maslach, C.,Jackson,S)  .بٌن الجنسٌن طفٌف لا ٌعبر عن وجود فروق بٌنهما
( ،الذي أراد دراسة العلاقة 1989) لعساف . تتفق نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة(1985

جودة بٌن الاحتراق النفسً وعدة متغٌرات منها ،الجنس والخبرة لدى أعضاء هٌئة التدرٌس المو
، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود ارتباط دال مع متغٌرات الدراسة بما فٌها الجنس والخبرة . 

(، حول الإنهاك 2003)جلولً شتوحً نسٌمة كما تتفق نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة 
لدى الممرضٌن واستراتٌجٌات المقاومة المستخدمة، ومن النتائج المتوصل إلٌها، عدم  المهنً

وجود فروق بٌن الإناثوالذكور فً مستوى الاحتراق النفسً، وتوصلت إلى نفس النتٌجة لدراسة 
. وتختلف نتائج هذه الدراسة مع النتائج المتوصل إلٌها فً عبد الحمٌد سعٌدو فوزٌة عبد الحمٌد

(، حول الإنهاك المهنً لدى أطباء مصلحة 2005دراسات مثل دراسة حاتم وهٌبة )بعض ال
الاستعجالات، حٌث توصلت إلى وجود فروق جنسٌة جوهرٌة فً درجات الإنهاك المهنً لصالح 

(، حول دراسة علاقة الجنس 2003) وسام برٌكالإناث. كما تختلف نتائج الدراسة مع دراسة 
لاحتراق النفسً عند الممرضٌن، وتوصلت الدراسة إلى أن إصابة والحالة الاجتماعٌة على ا

 الذكور بالاحتراق النفسً أكثر من الإناث على بعدي تبلد المشاعر.
 

 عرض ومناقشة الفرضٌة الثانٌة
 

تنص الفرضٌة الثانٌة على أنه:" توجد علاقة بٌن مستوى الاحتراق النفسً والخبرة المهنٌة لدى 
 لات".ممرضً مصلحة الاستعجا

 " تم الحصول على النتائج التالٌة :برسون بعد تطبٌق معامل الارتباط " 
 

( ٌبٌن نتائج تطبٌق معامل ارتباط برسون لدراسة دلالة العلاقة بٌن مستوى الاحتراق النفسً 15الجدول رقم )
 والخبرة المهنٌة

قٌمة  التكرار 
(rالمحسوبة) 

( rقٌمة )
 المجدولة

 الدلالة الإحصائٌة

تراق النفسً الاح
 والخبرة المهنٌة

 غٌر دالة عند 0,26 00029 56
 0, 0005 

 

ٌبٌن الجدول أنه بتطبٌق معامل الارتباط برسون، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى 
( أقل من قٌمة 00029( المحسوبة والمقدرة بـ )rالاحتراق النفسً والخبرة المهنٌة، لأن قٌمة )

(rالمجدولة وال )( وهذا ٌدل على عدم تحقق 0005 , 0( عند مستوى الدلالة )0,26مقدرة بـ ،)
 الفرضٌة الثانٌة.

بٌنت نتائج المعالجة الإحصائٌة عدم تحقق الفرضٌة، أي أنه لا توجد علاقة بٌن مستوى  
الاحتراق النفسً والخبرة المهنٌة لدى ممرضً مصلحة الاستعجالات. وقد اتفقت نتائج هذه 

( حول "مدى تعرض العاملٌن لضغط العمل فً 1988) عسكروعبد اللهدراسة  الدراسة مع
بعض المهن الاجتماعٌة "، هدفت الدراسة إلى تحدٌد ومقارنة مستوٌات الضغط التً ٌتعرض لها 
العاملون فً كل من مهنة التدرٌس فً المعاهد الخاصة، مهنة التمرٌض، مهنة الخدمة النفسٌة 

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة فً درجة التعرض لضغط والاجتماعٌة، حٌث توصلت 
العمل، مع متغٌر سنوات الخبرة فً مهنة التدرٌس فً المعاهد الخاصة، وعدم وجود فروق ذات 

 دلالة إحصائٌة بٌن العاملٌن فً المهن الثلاث الأخرى، منها التمرٌض.
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مستوى الاحتراق النفسً كما توصلت دراسات أخرى إلى عدم وجود علاقة ارتباطٌة بٌن  
( فً دراسة العلاقة الموجودة بٌن درجة الاحتراق 1989) لعساف دراسة ومنها:ومتغٌر الخبرة 

(، موضوع دراستها 2003) جلولً شتوحً نسٌمةدراسة كل من والجنس.ومتغٌرات الخبرة 
ٌة عبد فوزالإنهاك المهنً لدى الممرضٌن واستراتٌجٌات المقاومة المستخدمة، وكذا دراسة 

العطٌة (، وقد تعارضت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 2003) عبد الحمٌد سعٌدو الحمٌد
(، حٌث هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الاحتراق النفسً، لدى عٌنة من 2004) عٌسويو

العاملات مع ذوي الاحتٌاجات الخاصة وعلاقته ببعض المتغٌرات )الجنس، السن، الخبرة، نوع 
حٌث توصلت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوٌات الخبرة فً العمل ....( 

توصلت دراسة  اسنوات، كمالاحتراق النفسً لصالح سنوات الخبرة الأقل من خمس 
 ( إلى نفس النتائج.2006) تونغ وبونغو ( ,2110Demirدومٌر)

 عرض ومناقشة الفرضٌة الثالثة

وق فً مستوى الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات تنص الفرضٌة الثالثة أنه:" توجد فر
 حسب نوع المناوبة ".

 الإحصائٌة:ٌبٌن الجدول التالً نتائج المعالجة 

 

 ( لدلالة الفروق فً مستوى الاحتراق النفسً حسب المناوبةT.test( :ٌبٌن نتائج اختبار )16الجدول رقم )

المناو 
 بة

التكرا
 ر

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

لمعٌارا
 ي

(Tالمحسو)
 بة

(Tالمجدو)
 لة

درجة 
الحر

 ٌة

الدلالة 
الإحصائ

 ٌة

 
الاحترا

ق 
 النفسً

 غٌردالة 54 2 1024 14095 81064 28 لٌل
 ,0عند 
0005 

 21006 75057 28 نهار

 
 

( لدراسة دلالة الفروق فً مستوى الاحتراق النفسً لدى الممرضٌن T.testبتطبٌق اختبار )
( المحسوبة والمقدرة Tقٌمة ) إحصائٌة، لأنعدم وجود علاقة ذات دلالة  حظالمناوبة، نلاحسب 
( ودرجة 0005 , 0( عند مستوى الدلالة )2( المجدولة والمقدرة بـ )T( أقل من )1024بـ )

وقد بٌنت نتائج الدراسة عدم تحقق الفرضٌة، أي  فالفرضٌة الثالثةلم تتحقق.(، وعلٌه 54حرٌة )
مستوى الاحتراق النفسً لدى ممرضً الاستعجالات حسب نوع المناوبة. أنه لا توجد فروق فً 

(، حول العوامل المسببة للاحتراق 2003) دومٌرحٌث لا تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
النفسً للعاملٌن بالتمرٌض، حٌث توصلت الدراسة إلى أن العمل بالمناوبة اللٌلٌة ٌزٌد من ظاهرة 

(، حول علاقة الالتزام 2010) وردة العزٌزكما توصلت دراسة  املات.العالاحتراق النفسً لدى 
التنظٌمً بالاحتراق النفسً عند عمال الدورٌات، بأن عمال الدورٌات ٌعانون من ارتفاع مستوى 
الاحتراق النفسً على جمٌع أبعاده.رغم أن العمل بالدورٌات ٌؤثر فً إٌقاعات فٌزٌولوجٌة 

ومعدل السكري فً الدم، وعملٌة التحول الغذائً(، كما ٌؤثر فً  الجهاز العصبً مثل )الحرارة
النشاط العقلً وفً دوافع العمل، غٌر أن هذا النوع من العمل ٌمكن أن ٌصبح طبٌعٌا، أو أقل 
إجهادا عندما ٌألف الأفراد ظروف العمل، الأمر الذي لا ٌمنع من أن ٌتذمر العمال المناوبون من 

 (.1997ج ، ،)ستورا أنهم معزولون فً المجتمع
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الاختلاف فً الاحتراق النفسً لدا ممرضً مصلحة الاستعجالات 
الطبٌة والجراحٌة حسب متغٌر الجنس والخبرة المهنٌة والمناوبة، إذ أجرٌت الدراسة فً مصلحة 

حٌث طبق مقٌاس ماسلاش  الاستعجالات الطبٌة والجراحٌة بالمستشفى الجامعً بباب الوادي،
 ( ممرض وممرضة ٌعملون بنظام المناوبة.56النفسً على عٌنة شملت ) (MBI)للاحتراق 

للتحلٌل الإحصائً من أجل معالجة البٌانات، حٌث توصلت الدراسة  SPSSوقد استخدم نظام 
نفسً بعد مناقشة النتائج على ضوء الفرضٌات الموضوعة، إلى عدم وجود فروق فً الاحتراق ال
 تعزى لمتغٌر كل من الجنس والخبرة المهنٌة والمناوبة، وبذلك عدم تحقق فرضٌات البحث.
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